Sistema de tickets - Soporte

« Neware Technology



Ventajas

- Creacion rapida y sencilla de incidencias

- Acceso online al estado de peticiones abiertas

. Acceso online al historico de peticiones cerradas
- Reduccion de llamadas y correos electronicos

R3] neware



Métodos de solicitud de Soporte

1. Mediante el panel online
https.//neware.zendesk.com

2. Pestana lateral Soporte en nuestra web
www.neware.es

3. Enviando un correo electronico
soporte@neware.es

4. Aplicacion de SmartPhone



https.//neware.zendesk.com

e =) n https://neware.zendesk.com/home L-ai2c n MNeware Technology

Acceso al panel

iniciar sesion | registro
E neware Neware Technology

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR SUS SOLICITUDES EXISTENTES

Manténgase al dia con ios, obteng: puestas de la idad y p SUS SUg ias para fi con
También puede realizar una solicitud o enviarnos correo a soporte@neware.es.

Bienvenido al servicio de Atencién al cliente de Neware Technology.

Informacion general | Recientes

Anuncios (0) » Ayuda de la comunidad (0) »
Mo hay temas No hay temas - Agregar articulo »

Sugerencias y trucos (0) » Solicitudes de funciones (0) »

No hay temas - Agregar articulo » No hay temas - Agregar articulo »




https.//neware.zendesk.com

e =) n https://neware.zendesk.com/home L-ai2c n MNeware Technology

Iniciar sesion

iniciar sesion | registro
E neware Neware Technology

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR SUS SOLICITUDES EXISTENTES

Manténgase al dia con ios, obteng: puestas de la idad y p SUS SUg ias para fi con
También puede realizar una solicitud o enviarnos correo a soporte@neware.es.

Bienvenido al servicio de Atencion al cliente de Neware Technology

Informacion general | Recientes

Anuncios (0) » Ayuda de la comunidad (0) »
Mo hay temas No hay temas - Agregar articulo »

Sugerencias y trucos (0) » Solicitudes de funciones (0) »

No hay temas - Agregar articulo » No hay temas - Agregar articulo »




https.//neware.zendesk.com

e =3 [ https://neware zendesk.com/access/unauthent O ~ @ B C [ Neware Technalagy : Inicia... *

Iniciar sesion

iniciar sesion | registro

m neware Neware Technology

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR SUS SOLICITUDES EXISTENTES

Iniciar sesion en Neware Technology

Direccion de correo electronico Registrarse con

Facebook *§ Google

Contraseiia

{jAyudal No sé qué ingresar aqui.)

[ Recordarme en esta computadora

Iniciar sesién

i Primera vez que usa Neware Technology?

Registrarse para enviar y dar sequimiento a sus solicitudes en linea »




Acceso al panel

e =) n https://neware.zendesk.com/home L-ai2c n MNeware Technology

Enviar una nueva
solicitud

iniciar sesion | registro
E neware Neware Technology

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR SUS SOLICITUDES EXISTENTES

Bienvenido al tencion al cliente de Neware Technology.

Manténgase al dia con idad y p SUS SUg ias para fi con
También puede realj

orie@neware.es.

Informacion general | Rec

Anuncios (0) » Ayuda de la comunidad (0) »
Mo hay temas No hay temas - Agregar articulo »

Sugerencias y trucos (0) » Solicitudes de funciones (0) »

No hay temas - Agregar articulo » No hay temas - Agregar articulo »




Enviar una nueva solicitud

Rellenar datos

e = n https://neware.zendesk.com/anonymous_requ 0 ~ @ 2 € n Neware Technology : Envia... *

iniciar sesion | registro

m neware Neware Technology

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR SUS SOLICITUDES EXISTENTES

Enviar una solicitud Enviar una solicitud
de asistencia

Su direccion de correo electronico * Los campos marcados con un
asterisco (*) son obligatorios.

Recibird una nofificacién cuando
nuesiro personal responda a su
consulta.

Descripciéon *

Ingrese los detalles de su solicitud. Un miembro de nuestro personal de soporte respondera a la brevedad.

Adjunto(s)
Adjuntar archivo »




Enviar una nueva solicitud

Rellenar datos:

Su direccion de
correo electrénico

e =2 n https://neware zendesk.com/anonymous_requests, O ~ @& C n Neware Technology : Envia.. *
| B | wa NEWdIE | Uiogy

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR 5US SOLICITUDES EXISTENTES

Enviar una solicitud Enviar una solicitud
de asistencia

Su direccion de correo electrénico * Los campos marcados con un
asterizco (*) son obligatorios.

correo@cliente.com a ——
@ Recibira una notificacion cuando
nuestro personal responda a su

Asunto * consulta.

Titulo de Ia solicitud

Descripcion *

Ingrese los detalles de su solicitud. Un miembro de nuestro personal de soporte responderd a la brevedad.

Descripcién detallada de la solicitud, incidencia, consulta, etc.

Adjunto(s)
Adjuntar archivo »




Enviar una nueva solicitud

Rellenar datos:

Asunto — Titulo de
la solicitud

e =2 n https://neware zendesk.com/anonymous_requests, O ~ @& C n Neware Technology : Envia.. *
| B | wa NEWdIE | Uiogy

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR 5US SOLICITUDES EXISTENTES

Enviar una solicitud Enviar una solicitud
de asistencia

Su direccion de correo electrénico * Los campos marcados con un
asterizco (*) son obligatorios.

correo@cliente.com a ——
@ Recibira una notificacion cuando
nuestro personal responda a su

Asunto * consulta.

Titulo de Ia solicitud

Descripcion *

Ingrese los detalles de su solicitud. Un miembro de nuestro personal de soporte respol

Descripcién detallada de la solicitud, incidencia, consulta, etc.

Adjunto(s)
Adjuntar archivo »




Enviar una nueva solicitud

Rellenar datos:

Descripcion de la
solicitud

e =2 n https://neware zendesk.com/anonymous_requests, O ~ @& C n Neware Technology : Envia.. *
| B | wa NEWdIE | Uiogy

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR 5US SOLICITUDES EXISTENTES

Enviar una solicitud Enviar una solicitud
de asistencia

Su direccion de correo electrénico * Los campos marcados con un
asterizco (*) son obligatorios.

correo@cliente.com a ——
@ Recibira una notificacion cuando
nuestro personal responda a su

Asunto * consulta.

Titulo de Ia solicitud

Descripcion *

Ingrese los detalles de su solicitud. Un miembro de nuestro personal de soporte responderd a la brevedad.

Descripcién detallada de la solicitud, incidencia, consulta, etc.

Adjunto(s)
Adjuntar archivo »




Enviar una nueva solicitud

Rellenar datos:

Adjuntar archivo
si fuera necesario

e =2 n https://neware zendesk.com/anonymous_requests, O ~ @& C n Neware Technology : Envia.. *
| B | wa NEWdIE | Uiogy

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR 5US SOLICITUDES EXISTENTES

Enviar una solicitud Enviar una solicitud
de asistencia

Su direccion de correo electrénico * Los campos marcados con un
asterizco (*) son obligatorios.

correo@cliente.com a ——
@ Recibira una notificacion cuando
nuestro personal responda a su

Asunto * consulta.

Titulo de Ia solicitud

Descripcion *

Ingrese los detalles de su solicitud. Un miembro de nuestro personal de soporte responderd a la brevedad.

Descripcién detallada de la solicitud, incidencia, consulta, etc.

Adjunto(s)
Adjuntar archivo »




https.//neware.zendesk.com

e =) n https://neware.zendesk.com/home L-ai2c n MNeware Technology

Revisar solicitudes
existentes

iniciar sesion | registro
E neware Neware Technology

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR SUS SOLICITUDES EXISTENTES

Bienvenido al servicio de Atencion

Manténgase al dia con ios, obteng: puestas de la co ias para funciones con nosotros.
También puede realizar una solicitud o enviarnos comeo a

e Neware Technology.

Informacion general | Recientes

Anuncios (0) » Ayuda de la comunidad (0) »
Mo hay temas No hay temas - Agregar articulo »

Sugerencias y trucos (0) » Solicitudes de funciones (0) »

No hay temas - Agregar articulo » No hay temas - Agregar articulo »




Revisar solicitudes existentes

Solicitudes
abiertas

e - n https://neware.zendesk.com/requests L-ai2c n Meware Technology : Solici... *

E neware Neware Technology

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR 5U5 SOLICITU EXISTENTES

@ Bienvenido nuevamente, Dinogales

No tiene solicitudes abiertas Esta viendo una lista
de solicitudes

abiertas

() Ver sus solicitudes resueltas y
cerradas recientemente




Revisar solicitudes existentes

e > nhtlps:.-".-"neware.zendsk.cnmfrequests

P-aic n MNeware Technology : Solici.. *

E neware Neware Technology

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD

@ Bienvenido nuevamente, Dinogales

No tiene solicitudes abiertas

REVISAR 5US SOLICITUDES EXISTENTES

Esta viendo una lista
de solicitudes
abiertas

(=) Ver sus solicitudes resueltas y
cerradas recientemente

Solicitudes
resueltas y
cerradas

recientemente




Revisar solicitudes existentes

e = n https://neware.zendesk.com/requests¥ilter=s0 O ~ @ B C n Meware Technology : Solici... *

E neware Neware Technology

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD

REVISAR 5US SOLICITUDES EXISTENTES

Solicitudes resueltas y cerradas recientemente

Asunto

Esto es una prueba de ticket
Hola esto es una prueba 1
PRUEBA

PRUEBA 6

No va esto

Tengo una incidencia

Hola esto es una prueba

Creacion

23 de noviembre de 2012
10 feb.

10 feb.

10 feb.

12 feb.

05 mar.

11 mar.

Estado

Cermrado

Cemado

Cermrado

Cermrado

Cermrado

Cemrado

Cermrado

Agente asi...

David Lopez Nogales
David Lopez Nogales
David Lopez Nogales
David Lopez Nogales
David Lopez Nogales
Dgonzalez

David Lopez Nogales

25 de noviembre de 2012

10 feb.

10 feb.

10 feb.

12 feb.

05 mar.

11 mar.

Dinogales | salir

Esta viendo una lista
de solicitudes
resueltas y cerradas
recientemente

Pue_de reabrir una solicitud resuelta

do clic en ella y agregando un
comentario.

Una solicitud cerrada no se puede
reabrir.

(1 Ver sus solicitudes abiertas

Listado solicitudes
resueltas y
cerradas

recientemente




6 )| [ https://neware zendesk.com/requests/12

Revisar solicitudes existentes

P-aic n MNeware Technology : Solici.. *

E neware Neware Technology

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR 5US SOLICITUDES EXISTENTES

Solicitud #12

Tengo una incidencia

8

Dinogales
05 mar. 19:22

David Lopez Nogales
dinogales@outlook.com
T 661 955 522

Comentarios

Tarea completada

05 de marzo de 2013 19:24

Dgoenzalez
Neware

Dinogales | salir

Esta solicitud se
considero resuelta el
05 mar.

Dgonzalez fue asignado a su
solicitud.

Prioridad

Detalle solicitud




Revisar solicitudes existentes

Detalle solicitud:
Comentarios

e =) n https://neware.zendesk.com/requests/12 L-ai2c n Meware Technology : Solici... *

Dinogales | salir

E neware Neware Technology

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR 5US SOLICITUDES EXISTENTES

Solicitud #12 Esta solicitud se
considero resuelta el

N . 05 mar.
Tengo una incidencia
Dgonzalez fue asignado a su

8 solicitud.

Dinogales o
05 mar. 19:22 Prioridad

David Lopez Nogales
dinogales@outlook.com
T 661 955 522

Comentarios

Tarea completada

05 de marzo de 2013 19:24

Dgoenzalez
Neware
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Revisar solicitudes existentes

P-aic n MNeware Technology : Solici.. *

E neware Neware Technology

INICIO MENSAJES ENVIAR UNA SOLICITUD REVISAR 5US SOLICITUDES EXISTENTES

Solicitud #12

Tengo una incidencia

8

Dinogales
05 mar. 19:22

David Lopez Nogales
dinogales@outlook.com
T 661 955 522

Comentarios

Tarea completada

05 de marzo de 2013 19:24

Dgoenzalez
Neware

Dinogales | salir

Esta solicitud se
considero resuelta el
05 mar.

Dgonzalez fue asignado a su
solicitud.

Prioridad

Detalle solicitud:
Fecha resolucion




soporte@neware.es

WWw.neware.es



